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POETYPE

Oliver Seiffert

e Stifter og adm. direkter i Poetype

e Stiftede Poetype i 2020

e 10 medarbejdere p& kontor i Horsens (snart
Skanderborg)

e Din specialiserede samarbejdspartner, der
skaber profitabel forskel indenfor e-mail

marketing
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POETYPE

1 580/0 S& meget veekster vores klienters e-mail
Stigning i e-mail omscetning i lgbet af de forste 6 mdneder.
omseaetning

1 5,1 Gennemsnitlige Return On Investment,

Gennemsnitlige som klient ved Poetype.
ROI

24,5% Af alle vores klienters omscetningen,

Omsatning fra som kommer fra e-mail marketing.

e-mail /




Sgren Guldager & inMobile

e Sgren Guldager - Stifter og CEO

e SMS gateway / SaaS platform

e FEtablereti 2008

e 15 medarbejdere pa kontoret i Hgjbjerg

e SMS-marketing udggr ca. 30% af forretningen

e Seerligt fokus pa e-commerce

e

;'i inMobile integrer med:
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AGENDA

1. Introduktion: Hvorfor er SMS sa pokkers effektivt -

og den perfekte wingman til mail?

Leadgenerering til SMS

Brug af SMS i kunderejsen
Kampagner og automations
Segmentering og personalisering
GDPR, samtykke og afmelding

God copywriting til SMS

Analyse og Maling i SMS-kampagner

s e Bl e

Fremtiden hedder RCS



Hvor mange af jer har prgvet at modtage
en SMS fra en webshop?



SMS-kanalen

Message

MESSAGE Odense er flyttet til
ny butik i Vestergade 25.

Spar 25% pa ikke nedsatte
varer i dag d. 1/4 - kun i denne
butik.

Ses vi?

Afmeld: s.message.dk

k —

Message

MESSAGE Odense er flyttet til
ny butik i Vestergade 25.

Spar 25% pa ikke nedsatte
varer i dag d. 1/4 - kun i denne
butik.

Ses vi? Hk

Afmeld: s.message.dk

Encoding: GSM7
Fylder 1 SMS

k —

V.

Encoding: UCS2
Fylder 3 SMS’er

SMS formatet

Verdens fgrste SMS blev sendt i 1992
Short Messaging Service

GSM7: 160/153 tegn per SMS

UCS2: 70 / 67 tegn per SMS

Afsenderen kan indeholde 11 tegn eller 14 tal

Hvad er SMS-marketing?

Definition: at sende SMS-beskeder til (potentielle)
kunder med det formal at seelge eller promovere:

Et produkt
En service
Et brand

En begivenhed / et event




Hvorfor er SMS
sa effektivt?

Hoje abningsrater
Jjeblikkelig levering
Personlig kanal
Malrettet kommunikation

Malbare resultater

36 % «tikker pa links i

98 0/0 af alle SMS- SMS-marketing-beskeder.
beskeder bliver dbnet. /

95 0/0 &bner deres
SMS-beskeder inden for 5 |
minutter efter modtagelse. O

62 % af de danske

forbrugere shopper primaert
via deres smartphone.

O}



POETYPE

SMS & e-mail som wingmen

8 = (&
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POETYPE

Hvornar skal man
sende SMS er

FORSTYRRELS
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POETYPE

Cost effective
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POETYPE

Leadgenerering til
sms

POETYPEI|
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PUREPOWER

ENERGI PROTEIN

X
Vzer med i vores SMS-klub &

BESKED
BESKED

PurePower

Pop-up we IO
Check-out -5

Meta lead ads
[ ]
Kq m pq g n e t I I Vil du 95 glip af vores vilde tilbud Pé F& eksklusive tilbud, stylingtips og nyheder direkte p& mobilen -

sﬂndag? for alle andre. Vi lover kun at skrive, nér vi har noget seerligt at

nuvcerende leads

Pa spndag har vi et ekstremt godt tilboud kun for vores SMS-liste:
Hydro Tabs til KUN 25 kr. pr. rgr!

| SAY
Vi har gode nyheder! Vores bestseller er
tilbage pa lager.

dele med dig.

Telefonnumme

Det er en pris, du ikke vil misse — og kun dem pa vores SMS-liste far
adgang til den.

Vores SMS-liste er for dig, der vil have gode nyheder, rad og
eksklusive tilbud, som ingen andre far.

Lyder det som noget for dig?

Sa tryk pa knappen herunder og tilmeld dig. Vi lover, det bliver
godt! &3

Tilmeld dig vores SMS-liste her
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Brug sms i customer journey
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Automations

» Lav Abandoned i
lagerstatus cart
Fragt- » Back in stock
opdateringer
/
7

»>
»>
»>

Fedselsdag/ Loyalty
jubilceum reminders

Post-
purchase
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Kampagner

Flash sales

POETYPEI|

POETYPE_SE_29052025_SMS_ALL_3FOR2BASICS # Rediger navn

O 98% 15.260
[ ]

2% 15.260

Modtagere
Lister

Ekskluderingslister
Mobilnummer Cooldown

Land

Tidspunkt

Tidsindstillet 29-05-2025 10:30:00

Link-tracking
Url
https: llections/3-for-2-pa-basics

& Download til fil v

© All Rights Reserved 2021

Total

2032

12,4%

0,37%

Unikke

1851

& Download
45.741 SEK
36
M — )
Ni diskade det - nu &r det
tillbaka!

3 FOR 2 PA BASICS

Kép nu:
3usqQ

Giller t.0.m. 31/05

Avmeld:

12.4%



Ka m pq g n e r _SMS_EARLYACESS_NEWS_SHOPNU # Rediger navn
Produkt-

& Download

([ ]
Iancerin 100% 335 1,5% 65.774 DKK
g L
0% 335 70
Modtagere & o )
Lister
Ekskluderingslister P) EARLY ACCESS ER LIVE!
Brug koden 251122 og f&
Land | adgang:
dk/
Gratis piece til de hurtige!
Tidspunkt
Afmeld:
Tidsindstillet 15-06-2025 12:00:00 KN
\ — J
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Kampagner
Last chance

POETYPE__SE_31052025_SMS_ALL_3FOR2BASICS-REMINDER # Rediger navn

° & Download
® 98% 15188 5,31% 51.826 SEK
reminder O.
2% 15188 0,57% (85 43
Modtagere 4 — N\
Lister

SISTA CHANSEN

Ekskluderingslister 3 fér 2 pd basics

Mobilnummer Cooldown K .
6p nu
n3vOtT

Land

Erbjudandet slutar ikvall!

Avmeld:

Tidspunkt

Tidsindstillet 31-05-2025 10:00:00

Link-tracking

url Total Unikke %

http: :ollections/3-for-2-pa-basics 862 789 5.31%

& Download til fil v
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Kampagner
V| P_ sad |e S _ 15062025_SMS_VIP_NEWS_SHOPNU

& Download

L ]
O 99% 368 1,64% 33.655 DKK

1% 736 33

Modtagere 4 o )

Lister

Ekskluderingslister (
Brug koden 251122 og f&

adgang:
Land Tp;g

Som VIP kan du ogsa

spare 20% med koden:

Tidspunkt FJ8KD41

Og husk! Er du en af de

hurtige f&r du et gratis
Tidsindstillet 15-06-2025 13:00:00 piece med!

Afmeld:

XcGMz

\. J
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KCI m pCI g n e r M2024._ BF_STARTERKLS # Rediger navn
®
BIGCk frlday O .99% 3755 15'15% 36’]243 DKK & Download

[ ]
o, o,
1% 3.755 1,56% 592
Modtagere 4 —— )
Lister
Ekskluderingslister Black Friday tilbuddet er nu
live for _ nedlemmer!
Land F4 2 for 1 p4 alle produkter.
Shop nu
j3ZefC
Tidspunkt Afmeld:
4xcGMz
Tidsindstillet 29-11-2024 08:00:00
Link-tracking
Url Total  Unikke %
\_ J

2uti dium= &ut =i bile&ut ign=Black%20
ik [?utm_medium=sms&utm_source=inmobile&utm_campaign=Blac| 824 565 1515%

& Download til fil v
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Samtykke, afmelding og GDPR

e Permission marketing paraplyen

e Der geelder de sammen som for e-mail marketing:

o  Aktivt og tydeligt samtykke (permission) |SAE SOOO

o Tilbyd altid en nem mulighed for afmelding Delo.tte

e Husk GDPR, nar du har med persondata at ggre:

o Er dit system GDPR-compliant? Kig fx efter
ISAE3000 type 2 eller SOC2 erklaeringen.




Copywriting til SMS

Generelle rad

® Undga grammatik- og stavefejl
Veer tydelig og preecis

Undga generiske budskaber

CTR:

. Hav en klar CTA (Call to Action)
51,01% |

CTR: Brandet afsendernavn
| 45,13%

Segmentering: kvalitet over kvantitet




Anne Brauner

Hej Clara

Smykketilbud. Kgb den flotte
18 karat forgyldte halskaede
ANNEBRAUNER Florence
Necklace til kun 100 kr.

Laes mere her: florence.anne-
brauner.dk

Kh. Anne Brauner

Afmeld via link:
s.annebrauner.dk

Anne Brauner

Hej Clara

Unikt smykketilbud. Nu skal du
forkaeles. | dag kan du fa den
flotte 18 karat forgyldte hal-
skeede ANNEBRAUNER Flor-
ence Necklace til kun 100 kr.
Normalprisen er 495 kr.

Tilbuddet geelder kun i dag.
Lees mere her: florence.anne-
brauner.dk

Kh. Anne Brauner

Afmeld via link:

s.annebrauner.dk

Brug urgency

e Benyt SMS til flash sales
e Oplagt til tidsafgraensede tilbud
e Skab en folelse af hast

e Fa modtageren til at “tage action”



Cases - Urgency

Hobby Shop

Bedste Vin

CTR

4,86 %

CTR Hej John

NU - hvis du vil veere forst!

5 3 7 % Om 1 time ab i DK's sterste
’ vinbutik, o

er en mail ud
til ALLE kunder. Skal du have en

Pris pr. klik

11,9 kr.

Pris pr. klik

1,66 kr. o

Mvh. Bedste Vin

Afmeld: [LINK]

Afmeld: [LINK]

Fylder 1 SMS-besked Fylder 2 SMS-beskeder




Domazner & links

Skab troveerdige links

Opseet et domeaene i inMobile og
fa adgang til:

® Linktracking
® Linkforkorter

® Linkafmelding

Opsaetning

Indtast sub-domzene

Her skal du indtaste dit sub-domaene f.eks. s.ditdomaene.dk

F.eks. s.ditdomaene.dk

< Tilbage

Brug et sub-domzane

Du skal bruge et sub-domaene med
inMobile, f.eks. "s.ditdomaene.dk",
"sms.ditdomaene.dk" etc. Vi anbefaler et
kort sub-domaene grundet

beskeder. Ved brug af et sub-domzene vil
det blive muligt at indszette et link til

afmelding i dine SMS-beskeder, f.eks.
Munk Store "Afmeld her: s.ditdomaene.dk".

Brug kun eget domaene

Du skal oprette et CNAME pa din DNS for
atverificere, at du administrerer det

pégeldende domzene.

Var det noget med en gratis
Halo Cap, Jeppe?

Nyhederne fra HALO veelter ind

ad dgren og det fejrer vi med o ]

en gratis cap til 400 DKK, hvis 39 / h g e re
du keber HALO for +1000 DKK. 0

Se all nyhederne her =

sms.munkstore.dk/ c kII krate

God sgndag :-)

Afmeld: ) For links, som indeholder
sms.munkstore.dk/
afsenderens navn



Opsummering MIOMIO Brandveaerdi

Hej Marie, @ Personalisering

Vi har 2 vilde tilbud pa MIOMIO,
Urgency ——~R_@ som kun geelder i dag og s&

leenge lager haves.

Mindy seet m. armband og
greringe.

Urgency —§—® Forpris 599 kr NU 149 kr
sms.miomio.dk/-5hJeTvcF

Crossbody Salina — Cognac TrOV% rd |g hed
Ferpris 399 kr NU 149 kr

sms.miomio.dk/-8hJeRvcS @———f— LinktraCking

Klar CTA

Afmeld|ngsl|nk —28 @ Afmeld: sms.miomio.dk/4vNLFO

\ — y,




fa inMobile Gratis SMS-beskeder: 36 Udlober om 3 dage

o - )} Home Rapporter > VIP-kampagne 4 2 €D
Analyse & Maling af SMS

:= SMStil lister

Email til SMS 48,07 % 1,4 %

Samtaler

Maling og analyse er afggrende for langvarige

SMS-automation

S It DK

o SMS-workflows Modtagere
ltater pa SMS _
re S . a e . a LisdEticner Lister (Slettet liste), KI
<> Anl Ekskluderingslister Ingen valgt
. Segmentering Ingen valgt
. KI I krate o Keyword & virtuelle numre Land 2= Danmark (+45)

E sMs skabeloner

e Konverteringsrate ® oo

W1 Rapporter Tidspunkt

o Afmeldlngsrate ) Gl Sendetidspunkt 15-02-2024 ki: 12.29
O Biackiist
e ROAS/ROI

Linktracking

Total Unikke

/ dk/produkt/mindy-saet-m-armbaand-og-oereringe-18k-forgyldt/?
utm_source=inmobile&utm_medium=sms&utm_campaign %ASnd

https://miomio.dk/produkt/c alina-cognac/?
utm_sourct mobile&utm_medium=sms&utm_campaign=_2vildetilbud
£33 settings >

@ Henriette >

© Aiservices are online




Cases - Live-shopping

Anna JT fra DSF

Konv. rate Konv. rate
4,9 % 2,7 %

Vi er LIVE: Speendende
konkurrencer, fede

ROAS S3& er der en halv time til ROAS praemier, spins ved kgb
vi gar baghjuls amok over 1.000 kr og golden
med vores SUPERLIVE. tickets!

5 7’ 3 60' 3 s.densidsteflaske.dk/-
Se med pa Pluspiges z317MBV

Facebook side.
Afmeld: send DSF STOP

Afmeld: s.pluspige.dk/ til 1245




Cases - Kampagne-beskeder

CTR

20,5 %

ROAS

17,5

Viamaja.dk

Stor lyskeede med 50
paerer og timer til kun
99 kr. For 199 kr.

s.viamaja.dk/-R3aiaw

Begreenset antal

Afmeld: s.viamaja.dk/4xc
GMz

CTR

12,9 %

ROAS

21,8

Maya Freya

Sidste chance for op til
50% rabat pa Maya
Freyal Januarudsalget
slutter til midnat.

Bestil her:
i.mayafreya.dk/-y360kY

Afmeld: i.mayafreya.dk/4
xcGMz




Cases - Abandoned Cart

Konv. rate

20,2 %

ROAS

195,3

Messy

Hej [FIRSTNAME],

Vi har gemt din kurv.
Hvis du stadig @nsker at
afslutte dit keb kan du
bruge nedstdende link.

[CARTURL]

MessyWeekend

Konv. rate

22,2 %

ROAS

128,1

Luksushund

Vi har gemt din kurv!

Faerdigger ordren for det
er for sent :-) Vi er klar
til at pakke den!
Feerdigger keb her -->

[CARTURL]




Fremtidens “SMS” er RCS a

@ Lysbutikken O
. . Brandet er Bekreeftet
® Billeder, videoer og karruseller straks — R A —® afsender sikrer
] Hej John, vi fejrer Black Friday. trvahed
genkende“gt Vores top 3 til fantastiske priser. Y9
® Understatter CTA-knapper
® Events ved “leest”
Multimedie @———— — - 4
Fjeld - Bordlampe 40 % Birk - Bordlampe 45 %
. +3000 teg n Minimalistisk lampe med Bled belysning og
kant. naturligt design.
Bestil nu Bestil nu
Ingen app-
Interaktiv ® Indtast venligst din ® download
leveringsadresse. .
ngdvendig




Hvorfor RCS?

26 sek. 4 X

gennemsnitlig opmeaerksomhed hgjere konverteringsrate ved live chat

2 X 98 %

bedre kampagne resultater abningsrater

Kilde: De Tyske Teleselskaber



https://rcsbusinessmessaging.de/

SMS VS RCS Evsbutikien ¢ @ Lysbutikken

fx Abandoned cart

Hej Louise

Vi har gemt din kurv!
Feerdigger ordren fer det er for sent

Vi er klar til at pakke den!

Hej Louise

Vi har gemt din kurv!

Feerdigger ordren fer det er for
sent ved at bruge nedenstéende
link :-)

Havelampe med solar Fjeld - Bordla

s.lysbutikken.dk/

Laes mere Lees

Vi er klar til at pakke den!

Afmeld sbutikken.dk/4vNLFO Ga til kurven




POETYPE

BONUS

Gratis analyse af din
email marketing
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POETYPE

EFAIL
INSID

Alt om email

Oliver@poetype.dk




SMS-marketing

-en grundbog for e-commerce

e Forsta principperne i SMS-marketing

e Leer at udvikle en effektiv SMS-strategi

e Vi guider dig til, hvordan du bedst muligt
opsamler data

e Praktiske tips til at optimere kampagner

og maksimere ROI

SMS-marketing

- en grundbog til e-commerce

@u.,&u

o 15@







